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گروه دوران فهرست محصولات و خدمات 

ت
حوزه شبکه و امنی

ERP حوزه

یت  یت مشکلات ، مدیر یت ایشو یا تیکتینگ ، مدیر یت تجهیزات IT ، مدیر ویس دسک )مدیر     سر
ISMS یت یت رخدادهای امنیتی )SIEM( ، مدیر ینگ ، مدیر     تغییر( ، مانیتور

DSGate UTM )Firewall, IDS, IPS, Filtering, Traffic shape, VPN, Antivirus, AntiSpam(, 
DIPS )Advanced IPS(,

یت    ویس اینترنت( ، NetSuite )سیستم سخت افزاری مدیر      ISPutil )نرم افزار اکانتینگ سر
      دسترسی کاربران به اینترنت(

یر :         انجام امور خدمات نصب و راه اندازی، مشاوره و تامین تجهیزات در حوزه های ز
SOC, CERT, NOC, Data Center, ISMS, PCI DSS,Pen Test       

یت  وه سیستمهای مدیر گر
فناوری اطلاعات

وه سیستمهای امنیت  گر
ترافیک 

یت  وه سیستمهای مدیر گر
دسترسی به اینترنت

خدمات شبکه و امنیت

یافت و پرداخت )بانک، صندوق، خزانه داری، چک و ...( ،  حسابداری، در
دجه و تامین اعتبار، قیمت تمام شده حسابداری انبار، بو

ید و تدارکات، مناقصات، اموال و دارائی، مزایدات،  یت انبار، خر یت کالا، مدیر مدیر
یت حمل و نقل  امور قراردادها، مدیر

وش وش ، قراردادهای فر وش ، خدمات پس از فر یابی ، فر یان ، بازار اطلاعات مشتر

اطلاعات پرسنلی، تشکیلات، احکام کارگزینی، جذب و استخدام،  حضور و غیاب، مرخصی، ماموریت، 
HSE  ،زشیابی کارکنان، آموزش، خدمات رفاهی، خدمات درمانی ، نظام پیشنهادات حقوق و دستمزد، ار

نت پیشگیرانه)PM(  ، نت اضطراری)EM(  ، نت اصلاحی )CM(  ، نت فرصتی 
یشه ای عیوب  )OM( ، نت مبتنی بر شرایط )CBM( ، کالیبراسیون ، تحلیل ر

ل  یزی احتیاجات مواد )MRP( ، کنتر ل عملیات تولید(  ، برنامه ر یت تولید)کنتر مدیر
ینگ صنعتی کیفیت ، مانیتور

یت جلسات و قرارها ، کتابخانه  یت مستندات ، مدیر کارتابل ، دبیرخانه ، مدیر

املاک و مستغلات ، قراردادهای اجاره ، حفاظت و نگهداری اراضی ، امور ثبتی ، 
صدور قبض و صورتحساب

یت کارها و تایم شیت ، اسکرام وژه ، مدیر وژه ، حسابداری پر یت پر مدیر

امور حقوقی ، اجرای احکام ، قراردادها

یرساخت، سیستم فرم ساز سیستم BPMS ، سیستم گردش کار، سیستم ز

یت ، گزارشات تحلیلی ، گزارش ساز پیشرفته ، شاخصهای عملکرد  داشبورد مدیر
کلیدی

وه سیستمهای مالی      گر

وه سیستم های  گر
پشتیبانی

 CRM وه سیستمهای گر

وه سیستمهای منابع  گر
انسانی

وه سیستمهای نگهداری  گر
و تعمیرات

یت  وه سیستمهای مدیر گر
تولید

وه سیستمهای  گر
اتوماسیون اداری

وه سیستمهای املاک و  گر
مستغلات

یت  وه سیستمهای مدیر گر
وژه پر

وه سیستمهای حقوقی گر

وه سیستمهای  گر
یرساختی ز

وه سیستمهای هوش  گر
تجاری

وه دوران مراجعه فرمایید. جهت کسب اطلاعات بیشتر به سایت گر

وه دوران گر
یــن مجموعــه شــرکت های کامپیوتــری مــی باشــد، کــه بــا هــدف ارائــه محصــولات و خدمــات  وه دوران یکــی از موفق تر گــر
وه کــه بیــش از 15 ســال از تاســیس آن   متنــوع در زمینــه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات تاســیس گردیــده اســت. ایــن گــر
وز دنیــا، فعالیــت گســترده ای در زمینــه تولیــد و ارائــه  مــی گــذرد بــا ســاماندهی کادری250 نفــره و  بهره گیــری از دانــش ر
وه ERP ,Portal ,Network ,Security دارد. حضــور  نــرم افزارهــا، تجهیــزات و خدمــات  تخصصــی در چارچــوب 4 گــر
وه و از طرفــی همــکاری نزدیــک بــا شــرکت هــای معتبــر  رگانــی در قالــب یــک گــر  چهــار تیــم تولیــد، فنــی، سیســتمی و باز

ده است. رگ ملی فراهم نمو وژه های بز وه در زمینه اجرای پر بین المللی، توان فنی و اجرایی بالایی را برای این گر

وه دوران برخی از افتخارات گر
وژه امنیت اطلاعات کشور ین پر رگتر   مجری بز

وژه ERP داخلی کشور ین پر رگتر   مجری بز
  دارای گواهینامه بین المللی ISO27001 تحت اعتبار SINCERT ایتالیا

  دارای رتبه یک از شورایعالی انفورماتیک کشور در زمینه امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات
یت امنیت اطلاعات )نما(   دارای رتبه یک از سازمان فناوری اطلاعات ایران، در حوزه مشاوره نظام ملی مدیر

ین رتبه حوزه نرم افزار کشور در جشنواره ملی ارتباطات و فناوری اطلاعات سالهای 90 و 92 تر   کسب بالا
ین سازمان های کشور والهای بومی )DSGate(، نصب شده در حساس تر ین فایر   تولید کننده یکی از قوی تر

  تولید کننده اولین IPS بومی )DIPS( با قابلیت پردازش 40G پهنای باند اینترنت 
ین شرکت در زمینه ارائه تجهیزات امنیتی خارجی با لایسنس و گارانتی معتبر   برتر

  عضو بانک اطلاعاتی صادر کنندگان کشور و اتحادیه صادرکنندگان نرم افزار
وانه بهره برداری تولید نرم افزار از وزارت صنعت، معدن و تجارت   دارای پر

ین نرم افزار سال 79 از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی   برنده تندیس بهتر
  دارای بیش از 3500 مشتری در 550 شهرستان کشور و دهها کشور خارجی

یان وز به مشتر   دارای بیش از 10 پارتنر خارجی براي ارائه راه حلهای به ر
  دارای غرفه در بیش از 10 دوره مختلف در نمایشگاههای Cebit کشور آلمان  و Gitex دبی 

  حضور مستمر در بیش از 30 نمایشگاه معتبر داخلی طی سالهای گذشته
  عضو سازمان نظام صنفی رایانه ای کشور
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مقدمه
یــن دغدغه هــای نهادهــا و ســازمان های دولتــی و خصوصــی تبدیــل  یــف اســتاندارد قابــل قبــول از ERP، بــه یکــی از مهمتر وزه دســتیابی بــه یــک تعر امــر
شــده اســت. شــرکت داده پــردازان دوران بــا فراهــم آوردن محصولــی قدرتمنــد ســعی داشــته تــا بــا تولیــد محصولــی مطابــق بــا اســتانداردهای جهانــی، 
یــزی منابــع  کلیــه نیــاز هــای حــوزه هــای عمومــی و خــاص ســازمان هــا را در چهارچــوب یــك راهــکار نــرم افــزاری جامــع در برگیــرد. سیســتم جامــع برنامــه ر
ســازمانی شــرکت دوران، مجموعــه ای از سیســتمهایی اســت کــه بصــورت جامــع ، یکپارچــه و فراینــد گــرا تمامــی امــور و فراینــد هــای شــرکتها و ســازمانها 
وش ، پشــتیبانی و تولیــد و همچنیــن برخــی از سیســتم هــای  یابــی و فــر را در تمــام حــوزه هــا اعــم از سیســتم هــای مالــی ، منابــع انســانی و امــور اداری ، بازار
خــاص ســازمانها را مکانیــزه مــی نمایــد. ایــن محصــول کــه هــم قابلیــت ارائــه بصــورت سیســتم هــای جامــع  و هــم بصــورت سیســتمهای مجــزا را دارا مــی 

ین شــرکت داده پــردازان دوران مــی باشــد. باشــد ثمــره بیــش از 10 ســال تــلاش تیــم 50 نفــره ای از مدیــران ، کارشناســان و مشــاور
ایــن محصــول یــك راهــکار جامــع نــرم افــزاری اســت کــه بــا اســتفاده از تکنولــوژی جــاوا تولیــد شــده اســت و بــا بهــره گیــری از دیتابیــس قدرتمنــد اوراکل ، 
رگ باشــد در عیــن حــال بــرای شــرکتهایی در ابعــاد متوســط و حتــی  نــه تنهــا مــی توانــد انتخــاب مناســبی بــرای نیازهــای شــرکتها و ســازمانهای بســیار بــز
دن و همچنیــن در  زی بــو ینــه کامــلا مناســب محســوب مــی گــردد. عــلاوه بــر ایــن بــا توجــه بــه قابلیتهایــی نظیــر چنــد زبانــی و چنــد ار کوچــک نیــز یــک گز
ینــه مناســبی  نظــر گرفتــن نیازهــای شــرکتهای خارجــی، ایــن محصــول جهــت بکارگیــری در محیطهــای بیــن المللــی چــه در داخــل و چــه خــارج از کشــور گز

محســوب مــی گــردد.

پوشش حوزه های مختلف
یــزی منابــع ســازمانی شــرکت دوران،  یــك راهــکار یکپارچــه نــرم افــزاری اســت کــه مــی توانــد تمامــی حوزه هــای ســازمان هــا  سیســتم جامــع برنامــه ر

وابــط  یــت ر نظیــر سیســتم هــای مالــی و بهــای تمــام شــده )Financial( ،پشــتیبانی )Logistics(، منابــع انســانی )HRM( ، زنجیــره تامیــن )SCM( ، مدیر

یــت  یــت تولیــد )Manufacturing( ، اتوماســیون اداری )Office automation( ، مدیر وابــط تامیــن کننــدگان )SRM( ، مدیر یــت ر یان )CRM( ، مدیر مشــتر

ريــزی  برنامــه  سیســتم جامــع 
دوران ســــــازمانی  منابـــــــع 

DOURAN ERP

 ،)CMMS( یــت نگهــداری و تعمیــرات امــوال و تجهیــزات )EAM(  ، مدیر

یــت فرایندهــا )BPMS( ، هــوش تجــاری )BI( و همچنیــن حوزه  هــای  مدیر

یــت فنــاوری اطلاعــات مشــتمل بــر اســتانداردهای ITIL و ISMS را  مدیر

پوشــش دهــد. 

ــاخت  یرس وی ز ــر ر ــوق ب ــتمهای ف ــی سیس ــه تمام ــی ک ــن از آنجای در ضم

نــرم افــزاری دوران تولیــد شــده انــد ، تمامــی ایــن سیســتمها کامــلا تغییــر 

پذیــر و منعطــف مــی باشــند و راهبــر سیســتم مــی توانــد بــا آموزشــهایی کــه 

مــی بینــد سیســتمها را مطابــق خواســته ســازمانها بومــی ســازی نمایــد.

ایــن  دن  بــو وب  تحــت  بــه  توجــه  بــا  همچنیــن  و  فــوق  مــوارد  بــه  توجــه  بــا  لــذا 

سیســتمها ، سیســتم ERP دوران در زمــره سیســتمهای ERP II بحســاب مــی آیــد.

یــن خصوصیــات عمومــی کلیــه سیســتمهای مجموعــه  مهمتر
از : ERP دوران عبارتنــد 

  یکپارچگی فرآیندی
  یکپارچگی داده ای

ــواع  یــت یکپارچــه ان ــام هــا )Unified Messaging(: مدیر   یکپارچگــی پی
پیــام نظیــر نامــه، ایمیــل ، پیامــک ، ....

  طراحی کاملا یکپارچه و کاملا فرایندی
  جامعیــت : در اختیــار داشــتن تمامــی سیســتمهای اصلــی مــورد نیــاز 

ســازمانها
یــن حالــت ممکــن،  یــف دسترســیها تــا جزئــی تر   امنیــت بــالا : امــکان تعر

رعایــت اســتانداردهای امنیتــی
رگ   مقیاس پذیری بالا : قابل استفاده برای سازمانهای بسیار بز

وی تمام سیستمها یتی و گزارشات تحلیلی ر   داشبوردهای مدیر
  تغییر پذیری سیستمها )امکان تغییر فرمها و فیلدها ، گردش کارها ، 

گزارشــات ، منوهــا ، منطقهــای سیســتمها ، قوانیــن و ... توســط کاربــران 
آمــوزش دیــده(

سیســتم  وی  ر اجــرا  قابلیــت   :   )Multi platform( پلتفرمــی  چنــد   
لینوکــس و  وینــدوز  از  اعــم  مختلــف  عامل هــای 

  چنــد محیطــی )Multi UI(  : قابــل اجــرا هــم بصــورت تحــت وب و هــم 
دســکتاپ

یف هولدینگ   چند سازمانی )Multi organization(  : قابلیت تعر
) Multi lingual(  چند زبانی  

 )Multi role( چند نقشی  
)Multi currency( زی   چند ار
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محصــول DOURAN Software Framework و یــا بــه اختصــار DSF محصولــی اســت کــه بــا اســتفاده از تکنولــوژی J2EE  تولیــد شــده اســت. ایــن 
محصــول یــك هســته نــرم افــزاری اســت کــه امــکان تولیــد و اجــرای پویــای سیســتم های نرم افــزاری را ایجــاد مــی کنــد بــه گونــه ای کــه در تولید سیســتم های 
ــه  ــی ب ــه نویس ــه برنام ــاز ب ــلا نی ــت و عم ــی اس ــتم کاف ــازی سیس ــاده س ــت پی ــای کاری جه یان ه ــف جر ی ــراه تعر ــه هم ــا ب ــای داده ه ــف مدل ه ی ــد ، تعر جدی
رگ بــا اســتفاده از ایــن  حداقــل رســیده اســت. لــذا بــا توجــه بــه امکانــات آمــاده ایــن بســتر و کاهــش حجــم برنامــه نویســی ، ســرعت تولیــد سیســتمهای بــز

بســتر گاهــا تــا بیــش از 5 برابــر افزایــش مــی یابــد و در نتیجــه منجــر بــه صرفــه جویــی بیــش از 50 درصــدی در تولیــد ایــن سیســتمها مــی گــردد.
از خصوصیــات مهــم ایــن بســتر ایــن اســت کــه تمامــی سیســتم های طراحــی شــده از تمامــی قابلیت هــای ایــن بســتر بهره منــد خواهنــد شــد. در واقــع بــا 
د فقــط بــه منطــق اصلــی سیســتم ها )Business Logic( مــی پردازنــد و تمامــی مســائل فنــی  بکارگیــری DSF ، عمــلا ســازمان ها در تولیــد سیســتم های خــو

یــك سیســتم ها توســط DSF  تامیــن مــی گــردد. و تکنولوژ
یــر سیســتم مــی باشــند توســط همیــن  د مشــتمل بــر بیــش از 60 ز یــزی منابــع ســازمانی دوران نیــز کــه خــو یــر سیســتمهای سیســتم جامــع برنامــه ر تمامــی ز
بســتر تولیــد گردیــده و توســط همــان نیــز اجــرا مــی گردنــد. بنابرایــن تمامــی خصوصیاتــی کــه در ایــن بخــش تحــت عنــوان خصوصیــات بســتر آمــده 

د دارد. یــر مجموعــه DOURAN ERP نیــز وجــو اســت در تمامــی سیســتم های ز

ز  DSF برای تولید کنندگان نرم افزار عبارتند از مشخصات بار
د یف پنجره های مختلف و تبهای ذیل آن در تعداد سطوح نامحدو   امکان تعر

Master-Detail یف پنجره های    امکان تعر
یف چگونگی قرار گرفتن فیلدها در داخل تبها و چگونگی ارتباط فیلدها با ستونهای جداول بانک اطلاعاتی    امکان تعر

یف فیلدها و تبها وی تعر    امکان ایجاد و تغییر اقلام بانک اطلاعاتی از ر
  امکان زمان بند )Scheduler( جهت اجرای زمانبندی شده گزارشات و پردازشها

   امکان تعریف اسکریپتهای مختلف برای readOnly کردن ، Mandatory کردن ، display کردن و سایر عملیاتهای مورد نیاز در فرمها
یت کردن اقلام منو   امکان تغییر و یا مدیر

یت کردن اقلام نوارابزار   امکان تغییر و یا مدیر

زيرساخت نرم افزاری دوران
DOURAN Software 

Framework

یف نقشها و دسترسیهای هر نقش   امکان تعر
   تغییــر پذیــری کامــل کلیــه سیســتمهای تولیــد شــده در زمان اجــرا و صدها 

امــکان آمــاده دیگــر جهت تولید سیســتمهای نرم افــزاری
یف نقشها و دسترسیهای هر نقش   امکان تعر

  تغییر پذیری کامل کلیه سیستمهای تولید شده در زمان اجرا
  و صدها امکان آماده دیگر جهت تولید سیستمهای نرم افزاری

بران عادی عبارتند از: ز  DSF برای کار  مشخصات بار
  امــکان اســتفاده از 2 واســط کاربــری مختلــف یکــی تحــت وب و دیگری 

دســک تاپ
  امــکان نمایــش و یــا ویرایــش اطلاعــات در پنجــره هــا در 2 حالــت لیســتی 

و یــا تــک رکوردی
وی پنجره ها    امکان جستجوی ترکیبی و جستجوی هوشمند ر

  امکان مرتب سازی ترکیبی ستونها
یدهــا  وی ســتونهای گر متنــی ر و  انتخابــی  امــکان جســتجوی چنــد    

اکســل ماننــد 
  امکان ذخیره سازی و استفاده مجدد از جستجوها

  امکان تغییر رنگ ، فونت ، شیوه نمایش فرمها  
دش یت منوهای مورد علاقه کاربر توسط خو   امکان تغییر و یا مدیر

وی داده های پنجره ها   امکان Copy/Paste  به فایل اکسل از ر
د فایل به هر رکورد   امکان پیوست کردن تعداد نامحدو

د اســناد کاغذی(،  و   پشــتیبانی از تجهیزات جانبی نظیر اســکنر)برای ور
قلــم نــوری )بــرای پــاراف کــردن نامــه هــا( ، فکــس ، ...
وی همه فعالیتهای کاربران    امکان ثبت وقایع از ر

  امــکان ثبــت و نگهــداری تغییــرات در رکوردهــای اطلاعاتــی و صدهــا 
ــات ــه اطلاع ــی ب ــر در دسترس ــهیل کارب ــت تس ــر جه ــت دیگ قابلی
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ینــگ و نظــارت بــر فرایندهــای کاری را  یــت ، مانیتور یــف، اجــرا، مدیر یــت فرایندهــای تجــاری دوران ، سیســتمی اســت کــه امــکان تعر سیســتم مدیر
بصــورت تصویــری و شــماتیک فراهــم مــی نمایــد. 

یهــا و گزارشــات نیــاز اســت. در خصــوص فرمهــا، بســتر نــرم افــزاری دوران  جهــت اجــرای مکانیــزه فرایندهــا ، بــه ســه رکــن اصلــی فرمهــا ، گــردش کار
یــت  )DSF( امــکان ســاخت و بکارگیــری انــواع فرمهــا را فراهــم مــی کنــد. در خصــوص گزارشــات ، سیســتمهای گــزارش ســاز و همچنیــن داشــبورد مدیر
ــاده  ــرای پی ــه ای ب ــات حرف ــردش کار دوران امکان ــور گ ــا ، موت یه ــردش کار ــوص گ ــد. و در خص ــی کنن ــه م ــات را ارائ ــواع گزارش ــاخت ان ــکان س دوران ام

ســازی فرایندهــای ســازمانی را فراهــم مــی نمایــد.
لــذا در ایــن بخــش بیشــتر بــه امکانــات موتــور گــردش کار دوران پرداختــه شــده اســت و امکانــات مربــوط بــه سیســتم DSF )جهــت ســاخت فرمهــا(، 

وشــور آمــده اســت. یــت دوران در بخشــهای دیگــر بر گــزارش ســاز و داشــبورد مدیر

سیستم مديريت فرايندهای تجاری دوران 

برخی از قابلیتهای مهم موتور گردش کار دوران
  امکان ایجاد ، تغییر و یا حذف گردش کار بصورت گرافیکی و بدون برنامه نویسی

د   دارای کارتابل کاربر پسند برای دسترسی کاربران به وظایف کاری خو
وی تمامی فرایندها بصورت یکسان    یکپارچگی کارتابل ر

  امکان ذخیره گردش کار در فایل یا در پایگاه داده
یت نسخ گردش کار    امکان مدیر

  قابلیت مانیتور کردن گردش کار و تشخیص گلوگاهها
وی اسناد مختلف یت حق امضای افراد ر دهای مربوط به تاییدیه سلسله مراتبی با امکان مدیر   امکان بکارگیری نو

یالی، شرط قبل از تایید و ....( وهی با امکانات متنوع )تایید موازی، تایید سر   پشتیبانی از تایید فردی و تایید گر
  امکان درج یاداشت های متنوع برای هر فعالیت. )یاداشت عمومی، شخصی، نفر قبل، نفر بعد و ...(

  امکان درج پیوست در زمان اجرای فرآیند.
  امکان ثبت مشخصات و مستندات فرآیند در زمان طراحی آن.

یت فرآیندهای در حال اجرا برای مدیران.   امکان برگشت به عقب، و مدیر
  امکان ارسال نامه ، ایمیل و پیامک

DOURAN BPMS

دها وج از نو د یا خر و دکار عملیات در هنگام ور   امکان تنظیم انجام خو
  امکان تنظیم و ارسال کار خاصی برای یک شخص و تنظیم پوشه مقصد آن 

یف زمان خاتمه و زمان سر رسید برای هر فعالیت   امکان تعر
دها   امکان تخصیص انجام عملیات مختلف به نو

دکار فرایندها و گردش کارهای داخلی    امکان اجرای خو
ویسهای تشکیلاتی برای تخصیص کارها به مدیران در هر سطحی   امکان استفاده از سر

یف یر فرایند به صورت هم زمان با شرایط قابل تعر   امکان اجرای چندین ز
یخچه تغییرات آنها د به همراه تار   امکان مشاهده فرایندهای موجو

  امکان تخصیص وظایف به افراد، نقشها ، پستها ، مدیران مربوطه ، ...
  امکان ردیابی خطاهای سیستمی و کاربری به صورت شماتیک

  امکان ردیابی فعالیت های انجام شده در طول فرآیند
  نمایش گرافیکی از وضعیت یک فرایند و موقعیت آن

  امکان گزارش گیری از مدت زمان انجام هر فعالیت در یک یا چند فرایند و مقایسه کردن فرآیندها
  امکان گزارش گیری از وضعیت جاری فرایند ها
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سیستم داشبورد مديريت دوران

DOURAN Dashboard

همزمــان بــا پیشــرفت تکنولــوژی فنــاوری اطلاعــات و بکارگیــری سیســتمهای مختلــف نــرم افــزاری در ســازمانهای مختلــف در ســطوح مختلــف عملیاتــی، 
یــت  و هــوش ســازمانی دوران بســتر  مدیــران ســازمانها بــا معضــل ســردرگمی اطلاعاتــی مواجــه هســتند. در چنیــن شــرایطی سیســتم داشــبورد مدیر
وی اطلاعــات داشــته باشــند و بــا اســتفاده از انــواع ابزارهــای  مناســبی را بــرای مدیــران فراهــم مــی نمایــد کــه بــه ســادگی بتواننــد تحلیلهــای مناســبی ر
ده و نســبت بــه اتخــاذ تصمیــم مناســب بــرای فعالیتهــای آتــی ســازمان  د را تحلیــل نمــو یــن زحمــت وضعیــت ســازمان خــو داری بــا کمتر تحلیلــی و نمــو
ــا اطلاعــات ســر و کار  اقــدام نماینــد. تمامــی شــرکتها، ســازمانها، وزارتخانــه هــا، مؤسســات، کارخانجــات، دانشــگاهها و هــر تشــکیلاتی کــه بــه نوعــی ب
یان، مخاطبیــن، دانشــجویان، تامیــن کننــدگان، کالاهــا، اطلاعــات مالــی و هــر نــوع اطلاعــات  داشــته باشــد اعــم از اینکــه ایــن اطلاعــات مربــوط بــه مشــتر
د اســتفاده نماینــد. یــت و هــوش ســازمانی« دوران جهــت اشــراف بهتــر بــر وضعیــت ســازمان خــو دیگــري باشــد مــی تواننــد از سیســتم »داشــبورد مدیر

قابلیتهاي مهم نرم افزار 
  دارای امکانات متنوعی براي گزارشات تحلیلی چند بعدی، گرافها و نمودارها از اطلاعات 

دار   دارای محیطی یکپارچه برای انواع گزارش تحلیلی، پیشرفته، گراف و نمو
د کاربر با حداقل آموزش    امکان ایجاد انواع گزارش ها و داشبوردها و به اشتراک گذاری آنها توسط خو

  دارای امکانات مناسبی برای ارسال یك گزارش بصورت ایمیل و پیامك
داری وی گزارشات تحلیلی و گزارشات نمو   دارای امکان drill down پیشرفته جهت حرکت تعاملی کاربر بر ر
ل دسترسی کاربران به جداول، گزارشات، منوها و حتی به رکوردها   دارای امکانات امنیتی متنوع جهت کنتر

یخ میلادی به شمسی دکار تار یخ شمسی و تبدیل خو   پشتیبانی از تار
د توسط کاربر وی فیلدهای موجو وهبندی از ر   امکان ایجاد فیلدهای اطلاعاتی جدید با استفاده از فرمول یا گر

  قابلیت اتصال به اکثر دیتابیسها، فایلهای اطلاعاتی مهم و OLAP Server های استاندارد
وی سیستم عامل های مختلف   پیاده سازی شده با استانداردهای نسخه سازمانی جاوا و قابل اجرا ر

  چند زبانه و با رابط کاربری وب و دسکتاپ

زیرسیستمهای مربوطه 
د کاربــران شــامل انــواع گزارشــات  یتــی توســط راهبــر سیســتم و حتــی توســط خــو یــر سیســتم داشــبورد: امــکان ســاخت و بکارگیــری داشــبوردهای مدیر ز

داری ، تحلیلــی و گزارشــات پیشــرفته نمــو

وی اطلاعــات مــی باشــد. ایــن گزارشــات معمــولا  ــواع آمارهــای تجمعــي از ر ــی نمایــش ان یرسیســتم گزارشــات تحلیلــی: هــدف از گــزارش هــای تحلیل ز
یرسیســتم گزارشــات تحلیلــی دوران، ســاخت گزارشــات جدیــد و یــا اجــرای گزارشــات  یســهای چنــد بعــدی نمایــش داده مــی شــوند. در ز بصــورت ماتر

د بــه ســادگی توســط کاربــر انجــام مــي گــردد. موجــو

یرسیســتم گزارشــات پيشــرفته: امــکان ســاخت گزارشــات فرمــت دار بــا چیدمانهــای دلخــواه و بــر اســاس الگوهــای از پیــش طراحــی شــده توســط  ز
د کاربــر بــدون نیــاز بــه دانــش فنــی خــو

بکارگیــری  و  ســاخت  جهــت  نمــوداری:  گزارشــات  یرسیســتم  ز

یتــی در  بیــش از 20 نــوع گــراف شــکیل و گویــا در داشــبوردهای مدیر

محیطــی یکپارچــه بــا گزارشــات تحلیلــی و گزارشــات پیشــرفته.

یــر سیســتم شــاخص عملکــرد کلیــدی: اکثــر ســازمان هــا بــه دنبــال  ز
د در راســتای  یابــی پیشــرفت خــو ز وشــی بــرای انــدازه گیــری و ار ر
شــاخص  یرسیســتم  ز هســتند.  شــده  یــف  تعر پیــش  از  اهــداف 
وشــی بــرای حصــول ایــن امــر اســت. ایــن  عملکــرد کلیــدی دوران ر
شــاخص  انــواع  نمایــش  و  یــت  مدیر یــف،  تعر امــکان  یرسیســتم  ز
ونــد )Trend( شــاخص هــا را بــر عهــده دارد.  هــای عملکــرد کلیــدی و ر

یرسیســتم ســاخت query : محیطــی کاربــر پســند  بــرای ســاخت  ز
Query  هــای متــداول بــدون نیــاز بــه دانــش پایــگاه داده 

یــت  مدیر امــکان  امنیــت:  و  دسترســی  ل  کنتــر یرسیســتم  ز
دسترســی کاربــران بــه گــزارش هــا، رکوردهــا و فیلدهــای هــر گــزارش 

RBAC اســتاندارد  اســاس  بــر  سیســتم  اجــزای  ســایر  و 
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گروه سیستم های منابع انسانی دوران

DOURAN HRM
Human Resources Management

وه  د مــی باشــد. ایــن گــر یــن سیســتم منابــع انســانی موجــو یــن و منعطــف تر یــن ،یکپارچــه تر یــت منابــع انســانی دوران، جامعتر سیســتم  جامــع مدیر
یــت خدمــات کشــوری،  د در کشــور از قبیــل نظــام مدیر سیســتم هــا بــه گونــه ای طراحــی شــده انــد کــه مــی تواننــد بصــورت همزمــان انــواع قوانیــن موجــو
ــون کار( را پشــتیبانی کننــد. طراحــی  ــون تامیــن اجتماعی)قان ــر قان ــازی ، نظامهــای لشــکری و نظــام مبتنــی ب نظــام هماهنــگ پرداخــت ، نظامهــای امتی
یــف شــده انــد. بنابرایــن تغییــرات  د در نــرم افــزار تعر وی موتــور قواعــد موجــو سیســتم ها بــه گونــه ایســت کــه کلیــه قوانیــن و آییــن نامه هــا بصــورت پویــا ر
در آییــن نامه هــا و قوانیــن بــه ســادگی توســط افــراد آمــوزش دیــده قابــل انجــام مــی باشــند. همچنیــن بــا ایــن مکانیــزم طراحــی، کلیــه تغییــرات در 
وی اطلاعــات قدیمــی بــر حســب  یخچــه آنهــا نگهــداری مــی شــوند و در هــر زمــان امــکان برگشــت بــه عقــب و اعمــال قوانیــن ر اطلاعــات و قوانیــن بــا تار

یخــی بــه ســادگی قابــل انجــام اســت.  قانــون و اطلاعــات نگهــداری شــده در هــر تار

یر سیستمهای اصلی : ز
ینــی : قابلیــت صــدور نزدیــك بــه  یــر سیســتم پرســنلی و حکــم کارگز   ز

یــف شــده بــا امــکان صــدور احــکام اصلاحــی  200 نــوع حکــم از پیــش تعر

ــراج،  ــال، اخ ــاء، انفص ــاب، ارتق ــال، انتص ــتخدام، انتق ــواع اس ــامل ان ش
بازنشســتگی و پایــان خدمــت  و...

ــا امــکان  و غیــاب : بیــش از 100 فیلــد کارکــردی ب یرسیســتم حضــور   ز

محاســبه معوقــات آن هــا 

شــامل  یابــی  ز ار هــای  وش  ر انــواع  عملکــرد:  یابــی  ز ار یرسیســتم  ز   
یابــی بــالا بــه پاییــن و... بصــورت فراینــدی  ز یابــی 360 درجــه ، ار ز ار
آوری  جمــع   ، پرسشــنامه  یــع  توز مکانیــزه  فرایندهــای  بــا  مکانیــزه  و 

آن نتایــج  اعمــال  و  تحلیــل  پاســخها، 

یــر سیســتم حقــوق و دســتمزد : محاســبه حقــوق، پــاداش، کارانــه،    ز
یــد مرخصــی، تســویه حســاب و ... بــه همــراه محاســبه  ســنوات، بازخر

معوقــات

 FMEA، FTA  وش هــای یســک هــا بــه ر یابــی ر ز یرسیســتم HSE : ار   ز

و...

نظرســنجی ها،  انــواع  برگــزاری   : پيشــنهادات  نظــام  یرسیســتم  ز   

انتقــادات  و  پیشــنهادات 

هــای  آگهــی  شــغلی،  هــای  پرسشــنامه  و:   نیــر جــذب  یرسیســتم  ز   

و.... آزمــون  مصاحبــه،  ینــش،  گز تحقیــق،  هــای  فــرم  اســتخدام، 

یــت چــارت ســازمانی  یرسیســتم تشــکیلات و چــارت ســازمانی : مدیر   ز

و طبقــه بنــدی مشــاغل ، پســتها و شــرح وظایــف آنهــا

یــت : بــه همــراه فرایندهــای مربوطه  یرسیســتمهای مرخصــی و مامور   ز

یت بــرای انــواع مرخصــی و مامور

ل ســازمانی،  انــواع منــاز یرسیســتم خدمــات رفاهــی: درخواســت  ز   

زشــی  ینــه هــای درمانــی، تحصیلــی، فــوت، خدمــات ور انــواع کمــک هز

یارتــی ســیاحتی، خدمــات مشــاوره و مــددکاری، انــواع وام  و ســفرهای ز
ــه همــراه فرایندهــای درخواســت و  ــواع صنــدوق و.....  ب و تســهیلات، ان

ــه ــد مربوط تایی

یرسیســتم خدمــات درمانــی : انــواع بیمه های تکمیلی، دنداپزشــکی،    ز
پایی، بســتری،  ینــه هــای ســر ونــده ســلامت، هز تســت هــای دوره ای، پر
تاییــد  و  درخواســت  فرایندهــای  همــراه  بــه  و....  بیمــه  هــای  دفترچــه 

مربوطــه

آموزشــی،  هــای  کلاس  نــام  ثبــت  آموزشــی:  خدمــات  یرسیســتم  ز   
ــی،  ــث آموزش ــا و مباح ــا، دوره ه ــنجی ه ــاز س ــواع نی ــی، ان ــده آموزش ون پر
تاییــد  و  درخواســت  فرایندهــای  همــراه  بــه  و...  آموزشــی  اثربخشــی 

مربوطــه

انــواع  ارائــه  امــکان   : کارکنــان(  ویــژه  ویس  ســر )ســلف   ESS   

مرخصــی،  رفاهــی،  درخواســتهای  نظیــر  مختلــف  درخواســتهای 

یــت،  آموزشــی ، خدمــات درمانــی ، تغییــرات در مشــخصات فــردی  مامور
د پرســنل ، امــکان مشــاهده وضعیــت فراینــد  و افــراد وابســته توســط خــو
رســی درخواســتها ، امــکان دسترســی کارکنــان بــه تمامــی گزارشــات  بر

دشــان و مــوارد مشــابه مربــوط بــه خو

ــران  ویس ویــژه مدیــران( : امــکان دسترســی مدی   MSS )ســلف ســر
د  یرمجموعــه خــو بــه تمامــی اطلاعــات، گزارشــات و ســوابق پرســنل ز
ــا  ــه درخواســت و ی یــف شــده و همچنیــن امــکان ارائ درحیطــه مجــاز تعر
و  یرمجموعــه   ز پرســنل  بــه  مربــوط  مختلــف  درخواســتهای  تاییــد/رد 

ــابه ــوارد مش م
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DOURAN Financial

گروه سیستمهای مالی دوران

سیستم حسابداری پایه
د تفضیل   حسابداری نقدی و تعهدی با سطوح نامحدو

   تعریف واحدهای مالی به صورت ماتریسی در مجموعه های هولدینگ
   پشتیانی همزمان از حسابداری سنتی و حسابداری مبتنی بر ابعاد مالی

ل های مورد نیاز حسابرسان   تنظیم  کنتر
زی و تسعیر ل عملیات ار   کنتر

ور و آنالیز حسابها    امکان مر
  امکان مغایرت گیری اعلامیه های بدهکار و بستانکار

  صورت های مالی استاندارد

سیستم بودجه
وی چشم اندازها ، طرحها و برنامه ها،  یزی بر ر دجه ر یت بو   مدیر

وژه ها، خدمات، ... مراکز ، پر
یزی مراحل آنها یت پیشنهاد و تخصیص اعتبار و برنامه ر   مدیر

یت فرایندهای تامین و مصرف اعتبار    مدیر
دجه در تمامی مراحل یت تغییرات و اصلاحات بو   مدیر

  امکان تخصیص های اتوماتیک 
زی یالی و ار یزی ر دجه ر   امکان بو

دجه در فرآیند های سازمانی ل های بو   کنتر
یت و سایر  ید ، انبار ، مامور   یکپارچگی با سیستم های خر

دجه پذیر سیستمهای بو
دجه عملیاتی(   یکپارچگی با فعالیت های سازمان ) بو

سیستم حسابداری انبار
یف قیمت استاندارد    قابلیت تعر

ینه های سربار، دستمزد و مواد   تفکیک هز
  قیمت گذاری دستی و برآوردی

وشهای  وش های استاندارد  شامل ر   محاسبه قیمت به تمامی ر
میانگین ، FIFO ، LIFO و شناسایی ویژه

  امکان تعدیل
یالی    گزارشات بیلان محاسبات و کاردکس های ر

یافت و پرداخت سیستم در
   امکان دریافت و پرداخت نقدی ، چک ، سفته  ، تضامین و اسناد 

   فرایندهای درخواست پرداخت و برنامه ریزی دریافتهای سازمان
)Cash Flow(مدیریت جریان نقدینگی سازمان    

   امکان تعریف قالب های چاپ انواع چک ، سفته و اسناد بهادار
    امکان ثبت و مدیریت تنخواهها و تنخواه گردانها

    امکان مغایرت گیری اتوماتیک بانکها
ل های حسابرسی بر صندوق ها ، بانک ها و تنخواه     اعمال کنتر

سیستم قیمت تمام شده

یف اقلام قیمت تمام شده ) مستقیم و غیر مستقیم (   امکان تعر
  امکان طبقه بندی اقلام قیمت تمام شده

ینه و اعمال تسهیم مرحله ای یف مبانی تسهیم هز   امکان تعر
ERP امکان تعریف مبانی تسهیم بر حسب کلیه اطلاعات موجود در  

  امکان تسهیم آنی هنگام ثبت اسناد حسابداری
  امکان تعیین قیمت تمام شده استاندارد

  امکان تعیین قیمت تمام شده واقعی
یه و تحلیل اقلام قیمت تمام شده   امکان تجز



DOURAN Software Technologiesw w w . d o u r a n . c o m15 14

گروه سیستم های پشتیبانی دوران

وه عبارتند از : سیستمهای این گر

یت کالا و خدمات یرسیستم مدیر ز
یت طبقات کالا و خدمات به صورت درختی   امکان مدیر

وه بندي کالاها برای هر واحد سازماني   امکان گر
یف الگوی کدگذاري براي طبقات مختلف    امکان تعر
د برای کالاها   امکان ثبت ویژگی ها به صورت نامحدو

یت فهرست بها برای هر کالا و نسخه برداری از آن ها   امکان مدیر

یت انبار یرسیستم مدیر ز
وش هاي میانگین، FIFO ، LIFO و شناسه ویژه( وش قیمت گذاری )ر   امکان انتخاب ر

RFID یف از قبیل بارکد خوان و وش های قابل تعر دی انبار با ر   انبارگردانی و شمارش موجو
  امکان صدور کلیه اسناد مربوط به انبار بصورت اتوماتیك و غیر اتوماتیك )رسید و حواله(

  فرآیندهای مکانیزه مربوط به درخواست کالا ، رسید ، حواله و ...
یع شده یت انبارها بصورت متمرکز و یا توز   امکان مدیر

ید و مناقصات یت خر یرسیستم مدیر ز
ید )عمده ، متوسط ، جزئی ( و تنظیم قوانین مربوط به آنها   یت انواع خر   مدیر

یفات مناقصه ید شامل استعلام، مناقصه و ترك تشر وش خر   عملیات مربوط به انواع ر
یابی کمی و کیفی پیمانکاران و انتخاب برنده مناقصه و استعلام ز   امکان ار

یدهای جزئی   امکان ارتباط مستقیم با انبار و حسابداری و مشخص کردن تنخواه و مسئول تنخواه برای خر

DOURAN Logistics

  ایجاد سندهاي حسابداری مربوطه بصورت اتوماتیك 
ید ، استعلام ، مناقصه و ...   فرآیندهای مکانیزه مربوط به درخواست خر

یت اموال و دارایی ها یرسیستم مدیر ز
وه بندي چند سطحی اموال و نمایش آن به صورت درختی )BOM اموال(   گر

د به انبار و ید مستقیم و ور یق خر   ثبت اموال از طر
دکار سند استهلاک وهی و تولید خو   محاسبه استهلاک اموال به صورت کلي و جزئي و گر

وش های مختلف از قبیل  بینی اموال در هر زمان با استفاده از ر   امکان اموال گردانی و باز
RFID

وج اموال ، نقل و انتقال اموال ، ... د اموال ، خر و   فرایندهای مکانیزه مربوط به ور

یت حمل و نقل و نقلیه یرسیستم مدیر ز
یت انجام امور نقلیه پرسنل و حمل کالا در سازمان   مدیر

یت انجام امور حمل و نقل کالاها    مدیر
دت وسیله نقلیه به قسمت هاي مختلف سازمان و کارکردها و  یت تحویل و عو   مدیر

ینه های آن هز
یت اطلاعات تصادفات ، جرائم ، معاینات فنی ، بیمه ، مالیات ، سوخت گیری ،    مدیر

کارت سوخت و ...
  فرایند درخواست و دستور وسیله نقلیه

  امکان ردیابی محموله های ارسالی

DOURAN Software Technologies

w w w . d o u r a n . c o m15
14
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گروه سیستم های  مديريت تولید دوران

DOURAN Production

ــین و  ــه، ماش ــواد اولی ــد )م ــل تولی ل عوام یــزی و کنتــر ــه ر ــدف برنام ــا ه ــرکت دوران ب ــد ش ــت تولی ی ــوزه مدیر ــتمهای ح سیس
وی انســانی(، ثبــت وقایــع تولیــد و تهیــه گزارشــات تحلیلــی بــرای مدیــران ارشــد و دیگــر بخشــهای ســازمان تهیــه شــده انــد  نیــر
یــت منابــع انســانی و مالــی در ارتبــاط مــی باشــند. در عیــن  کــه بــا ســایر سیســتمهای ERP نظیــر نگهــداری و تعمیــرات، مدیر

یــر سیســتم هــای ERP دوران را نیــز دارنــد. حــال ایــن سیســتمها قابلیــت اســتقرار مجــزا یــا یکپارچــه بــا ســایر ز
وه و امکانات مهم آنها عبارتند از :  سیستمهای این گر

یت تولید سیستم مدیر
  امکان پشتیبانی از انواع فرایندهای تولیدی

 Make To Stock)MTS(,Make To Order)MTO(,Assemble To Order)ATO(, Engineering To Order)ETO(
یف فرآیند تولید محصول ) OPC( و مشاهده ساختار گرافیکی آن   امکان تعر

و  و مراکــز کاری و محصــولات  تولیــد  هــا، خطــوط  یــف هولدینــگ کارخانــه  تعر امــکان    
ظرفیــت تولیــدی هــر خــط

یف تقویم تولید برای خطوط تولید، دستگاه ها و مراکز کاری   امکان تعر
BOMهای مختلف برای یک محصول و مشاهده ساختار درختی BOM یف   امکان تعر

یت برنامه کلان تولید   مدیر
  امــکان صــدور برگــه کار تولیــد و ثبــت تایــم شــیت)گزارش عملکــرد( خطــوط تولیــد ، مراکــز 

د در آنهــا کاری و پرســنل موجــو

  گزارشات مقایسه ای بین برنامه تولید و عملکرد واقعی

)MRP( یزی احتیاجات مواد      سیستم برنامه ر
)MPS( یف و یا محاسبه سربرنامه تولید   امکان تعر

  محاسبه نیاز خالص به مواد، نیمه ساخته ها و محصولات در بازه هاي زمانی تعریف شده
یــد و یــا درخواســت تولیــد بــا توجــه بــه زمــان بندیهــای    صــدور اتوماتیــك درخواســت خر

یــف شــده بــرای فعالیتهــای مختلــف تعر
MRP در محاسبات lot size و lead time امکان در نظر گرفتن  

زیابی ظرفیت ماشین آلات تولیدی در هر دوره با توجه به زمان در دسترس ماشین آلات   ار

ل کیفیت      سیستم کنتر
یت اطلاعات محل های نمونه برداری   مدیر

یت اطلاعات تخصص های مورد نیاز وتخصص های افراد   مدیر
ده قابــل  و ه بنــدی آزمایــش هــا و محــدو ل کیفــی هــر کالا، گــر یــت آزمایــش هــای کنتــر   مدیر

قبــول هــر یــك از آزمایــش هــا
رســی، تعییــن  وع و خاتمــه بر ل کیفــی همــراه بــا تعییــن زمــان شــر یــت ســند کنتــر   مدیر

آزمایــش نتایــج  ثبــت  و  دی  و ور کالای  وضعیــت 
ل مجدد به صورت دستی واتوماتیك یت آزمایشهاي کنتر   مدیر

وشنده   صدور دستور انجام آزمایش بر اساس درخواست داخلی، خارجی و فر
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گروه سیستم های مديريت روابط مشتريان دوران

یان را بــر عهــده دارد. در ایــن مجموعــه سیســتمها کلیــه فرایندهــا  یــت کلیــه تعامــلات بــا مشــتر یان دوران ، مدیر وابــط مشــتر یــت ر وه سیســتمهای مدیر گــر
ــا و فضــای رقابتــی،  یــت اطلاعــات رقب یــت شــرکای تجــاری ، مدیر یان ، مدیر وابــط بیــن مشــتر یان و ر یــت اطلاعــات مشــتر ــه مدیر ــوط ب ــات مرب و عملی

وش انجــام مــی گــردد. وش و خدمــات پــس از فــر یابــی ، برنامــه هــای تبلیغاتــی ، شــرکت در نمایشــگاهها ، فــر بازار
ــا  ــن ب ــرد. همچنی ــی گی ــورت م ــد ص ــتم واح ــک سیس ــق ی ی ــده و از طر ــهیل ش ــتری تس ــا مش ــلات ب ــه تعام ــه کلی ــی ب ــتمها ، دسترس ــن سیس ــتقرار ای ــا اس ب
وش انجــام مــی گــردد  وش و خدمــات پــس از فــر یابــی ، فــر وی مراحــل مختلــف بازار یــت بهتــری ر اســتفاده از گزارشــات و داشــبوردهای مختلــف، عمــلا مدیر

د. وش مــی شــو یان و در عیــن حــال رضایتمنــدی تیــم فــر و در نهایــت موجــب افزایــش رضایــت مشــتر

یابی یت بازار یرسیستم مدیر ز
یان واقعی یان بالقوه )حقیقی، حقوقی( و تبدیل آنها به مشتر یت مشتر   مدیر

وی آنها یان و تقسیم بندی بازار ر یت اطلاعات مشتر   مدیر
یان تکراری و تلفیق اطلاعات آنها   تشخیص هوشمند و مکانیزه مشتر

یان و رقبا وابط مشتر یت رقبا ، کالاهای رقیب و سوابق ر   امکان مدیر
وش در سطوح مختلف  وش و نمایندگی های فر یت عوامل فر   امکان مدیر

همراه با تخصیص و محاسبه پورسانت
وش و تبدیل آنها به فرصت یت سرنخهای فر   امکان مدیر

وی آنها وش ر وش و ثبت فعالیتهای تیم فر یت فرصتهای فر   امکان مدیر
یق ایمیل ، پیامک و یا نامه    امکان تعامل با مشتری از طر

یت و عملیات مربوط به Campaign ها )ارسال انبوه ایمیل ،    امکان مدیر
پیامک ، نامه و ...(

  امکان ارتباط با سیستمهای کامپیوتر تلفنی جهت تسهیل تعامل تیم فروش با مشتری 

DOURAN CRM

وش  یت فر یرسیستم مدیر ز
وش  یت عملیات مربوط به پیش فاکتورها ، سفارشات فر   امکان مدیر

وش و فاکتورهای فر
وش و  یــت عوامــل افزاینــده یــا کاهنــده فاکتــور همــراه بــا ر   امــکان مدیر

فرمــول محاســباتی 
وش و زمانبنــدی تحویــل  یــد و فــر   امــکان زمانبنــدی پرداخــت وجــوه خر

کالا
وش یابی و خدمات پس از فر   یکپارچگی با سیستمهای بازار

وش یت خدمات پس از فر یرسیستم مدیر ز
یت عملیات مربوط به قراردادهای پشتیبانی و گارانتی   امکان مدیر

یــت عملیــات مربــوط بــه بازدیدهــای دوره ای ، تعمیــرات و    امــکان مدیر
ینــه هــای تعمیــرات هز

یان در خصــوص مشکلاتشــان و    عملیــات مربــوط بــه تیکتهــای مشــتر
فراینــد مربوطــه

و  شــرکت  محــل   ، مشــتری  محــل  در  تعمیــر  فرایندهــای  یــت  مدیر   
گــی یند نما

وش قطعات یت قطعات مصرفی و فر   مدیر
ینه های مربوط به هر مشتری  یت هز   مدیر



DOURAN Software Technologiesw w w . d o u r a n . c o m21 20

رســی، ایــن  ینه هــای تولیــد را شــامل مــی باشــد. بــا توجــه بــه نــوع صنعــت مــورد بر ینه هــای نگهــداری و تعمیــرات، در مجمــوع، بخــش عمــده ای از هز هز
ینــه ی  د ۳۳ درصــد هز ینــه محصــول تولیــد شــده را در بــر می گیــرد. تحقیقــات نشــان داده  اســت کــه حــدو د ۱۵ الــی ۶۰ درصــد هز ینــه چیــزی حــدو هز
یــت صحیــح فرآینــد  د، ایــن بــدان معنــی اســت کــه مدیر وری در آن حــوزه مــی  شــو فعالیت هــای نگهــداری و تعمیــرات، مربــوط بــه فعالیت هــای غیــر ضــر

نگهــداری و تعمیــرات ســالانه مبلــغ بســیار بالایــی صرفــه جویــی در ایــن حــوزه را بــه همــراه خواهــد داشــت.
ینــه، ســرعت انجــام تعمیــرات و بــالا رفتــن  یــادی را در کاهــش هز بکارگیــری سیســتم نگهــداری و تعمیــرات شــرکت دوران، می توانــد نقــش بســیار ز
یــزی  قابلیــت اطمینــان تجهیــزات در ســازمانها ایفــا نمایــد. از مزایــای ایــن سیســتم مــی تــوان بــه ارتبــاط آن بــا ســایر سیســتم هــای ERP نظیــر برنامــه ر
ل تولیــد، سیســتم هــای حــوزه ی لجســتیک، منابــع انســانی و مالــی اشــاره کــرد. طبعــا ایــن یکپارچگــی در تهیــه ی گزارشــات آنالیتیــک و بدســت  و کنتــر
یتــی شــرکت دوران، تاثیــر مهمــی خواهــد داشــت. ایــن سیســتم قابلیــت  آوردن KPI  هــای مهــم در نگهــداری و تعمیــرات بــا اســتفاده از ابــزار داشــبورد مدیر

یــر سیســتم هــای ERP دوران را دارد. اســتقرار مجــزا یــا یکپارچــه بــا ســایر ز

یر دست یافت:  با استفاده از CMMS شرکت دوران می توان به اهداف کلی ز

  بالا بردن کارایی و عمر مفید تجهیزات
  بالا بردن قابلیت اطمینان تجهیزات

  کاهش تعمیرات اتفاقی تجهیزات
ینه های توقفات خطوط تولید بر اثر خرابیهای تجهیزات   کاهش هز

گروه سیستم های مديريت 
نگهداری و تعمیرات دوران

DOURAN CMMS

یابی تجهیزات  ز یرسیستم ار ز
یف چک لیستهای مختلف برای هر نوع تجهیز    تعر

  تکمیــل و ثبــت فرمهــای چــک لیســت بــرای مقاصــد مختلــف ماننــد 
امادگــی تجهیــز 

یابی برای هر تجهیز با توجه به چک لیستها  ز   محاسبه نمره ار

یت عیوب  یرسیستم مدیر ز
  طبقه بندی عیوب تجهیزات

)RCA( یشه یابی تحلیلی علت وقوع مشکلات تجهیزات   ر

یسکهای عیوب و اولویت بندی آنها یت ر   مدیر

یرسیستم کالیبراسیون  ز
یت فعالیت های کالیبراسیون   امکان مدیر

  ثبت و گزارش گیری از سوابق کالیبراسیون تجهیزات 
  ثبت و گزارش گیری از گواهیهای کالیبراسیون

  قابلیت تطبیق نتایج کالیبراسیون با مقادیر استاندارد

یرسیستم نگهداری و تعمیرات  ز

یــت عملیــات مربــوط بــه درخواســتهای    نــت اضطــراری )EM( : مدیر

ینــه هــای آنهــا تعمیــر ،  تعمیــرات و هز
یــت عملیــات مربــوط بــه بازدیدهــای  مدیر  : )PM( نــت پيشــگیرانه  

یــزی آن دوره ای و برنامــه ر
  نــت مبتنــی بــر وضعیــت )CBM( : مدیریــت عملیــات مربــوط بــه چــک 
زیابــی اتوماتیک شــرایط  لیســتها و پارامترهــای پایــش وضعیــت و تعریــف و ار

مربوطــه روی آنهــا
 )OM( و نت فرصتی )CM( نت اصلاحی  ، )PdM( نت پیشگویانه  

و  کلان  بصــورت  اورهــال  بــه  مربــوط  عملیــات  یــت  مدیر  : اورهــال    
دوران وژه  پــر یــت  مدیر سیســتم  از  اســتفاده  بــا  آن  جزئــی  یــت  مدیر

یت BOM تجهیزات و انتقال قطعات بین تجهیزات   امکان مدیر
تاثیــر  و  بــرای دســتگاه های مختلــف  تقویــم کاری  یــت  امــکان مدیر   

یــزی گــذاری ایــام تعطیــل در برنامــه ر
یت توصیه های ایمنی و HSE برای هر فعالیت   امکان مدیر

نیــاز  مــورد  و  اســتاندارد  کارکــرد  بــا  واقعــی  کارکــرد  مقایســه  امــکان    
تجهیــزات 

 MTBF ، MTTF ، MTTR ، Failure Rate ، Reliability امکان محاسبه  
و دههــا شــاخص مهم دیگر
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سیستم اتوماسیون مکاتبات و دبیرخانه
یــت دبیرخانــه شــامل ثبــت و گــردش تمامــی  ایــن سیســتم، وظیفــه مدیر

مکاتبــات ســازمان را بصــورت یکپارچــه بــا ایمیلهــای ســازمانی بــر عهــده 

یــف گــردش کارهــای  د موتــور قــوی گــردش کار، امــکان تعر دارد. وجــو
خــاص ســازمانها را بــرای اســناد مختلــف امکانپذیــر مــی ســازد. امــکان 
یــف نامــه هــای مرتبــط ، اســناد مرتبــط بــا نامــه ، دبیرخانــه هــای  تعر
متعــدد، تبــادل مکاتبــات بیــن ســازمانی بــا اســتاندارد  ECE، یکپارچگــی 
کامــل بیــن نامــه هــا و ایمیلهــای ســازمان و همچنیــن فرایندهــای ارســال 
یرسیســتم می باشــد.  یــع نامــه هــا بخشــی از امکانــات ایــن ز نامــه هــا و توز

یت مستندات سیستم مدیر
حیــات  کامــل  چرخــه  یــت  مدیر دوران  مســتندات  یــت  مدیر سیســتم 

کلیــه مســتندات ســازمان را بــا فرآیندهــای خــاص آن ســازمان بــر عهــده 

یــت نســخ مختلــف مســتندات، جســتجوی متنــی در داخــل  دارد. مدیر
محتــوای فایلهــا، امکانــات Check-In و Check-Out مســتندات ، دســته 
بنــدی موضوعــی مســتندات، یکپارچگــی کامــل بــا گــردش کار، کارتابــل 
یــت  یرسیســتمهای دوران ، امکانــات امنیتــی متعــدد جهــت مدیر و ســایر ز

دسترســی بــه مســتندات، یکپارچگــی بــا ایمیــل، امــکان بهــره گیــری از 
OCRهــای فارســی و انگلیســی و مــوارد متعــدد دیگــر بخشــی از امکانــات 

یرسیســتم مــی باشــند.   ایــن ز

یت جلسات سیستم مدیر
از  جلســه،  یــک  مراحــل  تمامــی  دوران،  جلســات  یــت  مدیر سیســتم 

از تشــکیل جلســه ، ثبــت  بــه دســتور جلســات قبــل  عملیــات مربــوط 

یهــای نتایــج جلســه و ارائــه  نتایــج جلســات و مصوبــات مربوطــه، پیگیر
گزارشــات مربوطــه را مکانیــزه مــی نمایــد. ایــن سیســتم دارای امکانــات 
غیــر  و  ادواری  جلســات  شــوراها،  و  هــا  کمیتــه  یــف  تعر بــرای  یــادی  ز
یــت  ادواری، تقویــم کاری و غیــره مــی باشــد و مــی توانــد هــم بــرای مدیر
یــت جلســات عــادی موثــر  جلســات کمیتــه هــا و شــوراها و هــم بــرای مدیر

د.  ــو ــع ش واق

سایر موارد
یرســاخت  وی ز ــر ر ــه اینکــه تمامــی سیســتمهای ERP دوران ب ــا توجــه ب ب

نــرم افــزاری دوران بنــا شــده انــد لــذا امکاناتــی نظیــر فــرم ســاز ، گــردش 

کار ، گــزارش ســاز ، داشــبورد و مــواردی از ایــن قبیــل بصــورت بســیار حرفــه ای 
پیــش بینــی شــده انــد کــه در بخشــهای مختلــف ایــن بروشــور بــه آنهــا پرداختــه 

شــده اســت.

گروه سیستمهای اتوماسیون اداری

DOURAN OA

وژه یت پر سیستم مدیر

یــت یکپارچگــی، زمــان،  ایــن سیســتم بــا در نظــر گرفتــن اســتاندارد جهانــی PMBOK و بــا اســتفاده از برخــی سیســتمهای دیگــر دوران ، حــوزه هــای مدیر
وژه را بصــورت کامــل مکانیــزه مــی نمایــد.  یســکها و تــدارکات پــر ینــه هــا، منابــع انســانی ، ر هز

برخی از امکانات مهم این سیستم عبارتند از 
وژه ها یف منابع از انواع مختلف براي فعالیت ها و پر   امکان تعر

وژه ها یت پورتفولیو ، WBS و فعالیتهای پر   امکان مدیر
base lineیف وژه ها و فعالیت ها و تعر یر پر یخچه تغییرات ز   امکان نگهداری تار

دار هاي Gantt ,  S-Curve و ...   امکان ارائه نمو
دکار د و خواندن اطلاعات در نرم افزار MS-Project به صورت خو و   امکان ور

وژه ها و فعالیت ها  زي براي پر یالي و ار دجه ر   امکان تخصیص بو
وژه یت تقویم کاري براي فعالیت ها و منابع مصرفي پر   امکان مدیر

وژه و اولویت بندي آنها یسک هاي پر یت ر   امکان مدیر
ETO یت فرایندهای از نوع وش جهت مدیر   امکان ارتباط با سیستم فر

EPC مناسب برای شرکتهای کارفرمایی ، پیمانکاری و شرکتهای  

سیستم تایم شیت :  امکان ثبت تایم شیت و گزارشات مربوط به آن

وژه  یت کارهای موردی مرتبط با WBS پر یت کارها : مدیر سیستم مدیر

وژه و ایجاد اسناد حسابداری مربوط به آن ل و سایر عملیاتهای مربوط به صورت وضعیتهای پر وژه : ایجاد ، کنتر سیستم حسابداری پر

وژه بصورت دوره ای و بر اساس متدولوژی اسکرام یت فعالیتهای پر سیستم اسکرام : مدیر

گروه سیستمهای مديريت پروژه دوران 
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سیستم حقوقی و اجرای احکام

د مــی باشــد کــه بــا هــدف کمــک بــه اســتیفای حقــوق ســازمان ایجــاد گردیــده اســت. ایــن  یــن سیســتم هــای حقوقــی موجــو ایــن سیســتم، یکــی از کاملتر
یــت دعــاوی حقوقــی و کیفــری دیگــران علیــه ســازمان یــا  یــت دعــاوی حقوقــی و کیفــری ســازمان علیــه دیگــران و هــم بــرای مدیر سیســتم هــم بــرای مدیر
یــت  یــت مــی نمایــد اعــم از مدیر افــراد ســازمان طراحــی گردیــده اســت و کلیــه مراحــل مربــوط بــه دعــاوی حقوقــی و کیفــری و اجــرای احــکام صــادره را مدیر

اظهارنامــه هــا ، شــکایات، دادخواســتها ، قرارهــا ، لوایــح ، دادنامــه هــا ، تجدیدنظرخواهیهــا، فرجــام خواهیهــا و ...
ونــده  وی هــر پر د بــر ر ونــده دعــوی و مراحــل پیگیــری ، اطــلاع از آرای موجــو کلیــه اقدامــات دعــاوی اعــم از طــرح یــا پیگیــری آنهــا ، اطــلاع از وضعیــت هــر پر
یع بــه اطلاعــات اجرائــی احــکام قضایــی صــادره ، دسترســی بــه وضعیــت  ، یــادآوری بــرای وقایــع مهــم نظیــر زمــان تشــکیل دادگاه و... ، دسترســی ســر

د در ایــن سیســتم مــی باشــند. وصولــی درخواســت های ارجاعــی و... از جملــه قابلیــت هــای موجــو

سیستم جامع املاک و مستغلات

یــت امــلاک و مســتغلات ســازمان چــه آنهایــی کــه بــه هــر نحــوی دیگــران در اختیــار ســازمان گذاشــته انــد و چــه آنهایــی  ایــن مجموعــه سیســتم بــرای مدیر
یــر مــی گــردد : بانــک جامــع اطلاعــات امــلاک و اراضــی )شــامل  یرسیســتمهای ز کــه ســازمان در اختیــار دیگــران گذاشــته اســت تهیــه گردیــده و شــامل ز
اطلاعــات دقیــق و جامــع تمامــی امــلاک و اراضــی ســازمان( ، قراردادهــای اجــاره )شــامل اطلاعــات تمامــی قراردادهــای اجــاره( ،  حفاظــت و نگهــداری 
رســی از امــلاک و اراضــی ســازمان( ، امــور ثبتــی )جهــت نگهــداری و پیگیــری تمامــی اطلاعــات ثبتــی و اســناد مالکیــت  اراضــی )جهــت امــور نگهــداری و باز

ین(. امــلاک و اراضــی( و صــدور قبــض و صورتحســاب )جهــت صورتحســابهای مســتاجر

سیستمهای سفارشی

اصــولا بســیاری از شــرکتها و ســازمانها عــلاوه بــر نیازهــای عمومــی کــه دارنــد دارای نیازهــای خاصــی هســتند کــه فقــط مربــوط بــه همــان ســازمان مــی 
یرســاخت  یــن ز دشــان را داشــته باشــند. شــرکت دوران بــا در اختیــار داشــتن قویتر د و لازم اســت کــه سیســتمهای نــرم افــزاری مخصــوص بــه خو شــو
نــرم افــزاری و تکیــه بــر تیــم حرفــه ای نــرم افــزاری، امــکان تولیــد سیســتمهای سفارشــی بــر اســاس متدولــوژی RUP و یــا Scrum و بــر اســاس تکنولــوژی 
یــاد در تولیــد نــرم افــزار و نهایتــا  ینــه کــم و ســرعت ز یرســاخت بســیار پیشــرفته تولیــد نــرم افــزار دوران باعــث تقویــت محصــول نهایــی ، هز جــاوا را دارد. ز

یســکهای تولیــد نــرم افــزار مــی گــردد.  پاییــن آمــدن ر

ساير سیستمهای دوران

مزایای انتخاب دوران
1.بیش از 15 سال تجربه در تولید نرم افزار 

رگ نرم افزاری از مرحله شناخت تا استقرار  وژه بسیار بز 2.تجربه انجام چندین پر

یرساخت نرم افزاری بسیار قوی و منعطف 3.ز

دن کلیه سیستمهای دوران 4.مبتنی بر جاوا ) مطابق سیاستهای پدافند غیر عامل( بو

دن کلیه سیستمهای دوران 5.مبتنی بر فرایند و گردش کار بو

ین دیتابیس دنیا )اوراکل(  ین و قویتر 6.امکان بکارگیری برتر

7.امکان تغییر پذیری تمامی فرمها ، گزارشات ، فرایندها و قوانین توسط شما

وی تمام سیستمها یتی و گزارشات تحلیلی ر 8.امکان بکارگیری داشبوردهای مدیر

وی تمام سیستمها  9.امکان بکارگیری گزارش ساز بسیار قوی ر

ور و چه سمت کاربر  د وابستگی به سیستم عامل چه در سمت سر 10.عدم وجو

11.یکپارچگی کلیه سیستمها  و  در عین حال قابلیت ارائه بصورت مستقل 

دن کلیه سیستمها  هم بصورت تحت وب و هم غیر وب  12.قابل ارائه بو

د کارتابل متمرکز و واحد بین تمام سیستمها و فرایندها  13.وجو

14.وابستگی حداقلی به پیمانکار با توجه به تغییر پذیری سیستمها

15.مســیر تکامــل ســازمان شــما تــا رســیدن بــه یــک ERP توســط دوران پیــش بینــی شــده اســت. 

پــس مــی توانیــد بــا خیــال راحــت گام بــه گام بــا دوران حرکــت کنیــد.




